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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌جذب‌کاربر
User Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری
Customer Lifetime Value (CLV)

نسبت‌هزینه‌جذب‌مشتری‌به‌ارزش‌طول‌عمر‌مشتری
Customer Acquisition Cost to Customer Lifetime Value (CAC:CLV) 

Ratio

نرخ‌تبدیل
Conversion Rate

ضریب‌ویروسی
Viral Coefficient

نرخ‌ریزش6
Churn Rate

نرخ‌رشد‌درآمد7
Revenue Growth Rate

نرخ‌برد‌آزمایش8
Experiment Win Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

زمان‌عرضه‌به‌بازار
Time to Market

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده
Net Promoter Score (NPS)
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User Acquisition Cost (CAC)

هزینه‌جذب‌کاربر. ۱

CACهزینه کل جذب مشتری  جییتی  ا ااتیاگی ی تی  مت   نتی .
ایتتش ختتبه  رتته ا گیتتبی   تتب ای   باتتبش هتتب   ختتی   خنب تتبی 

پتتبی ش  تتی اشتتب  CAC. منتتب ک  تتبهی هزینتته  کتت  متت   نتتی
.دهنیی جذب  ب یی  ب آمی ی ا ت

= CAC تعداد‌/ کل‌هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۲

CLVکل د آمی   ا  ه ی   سب    ب  م   واای اگ ی  حستبب
لنتی ایش ره ا گیتبی  ا گ  ر. مشری  ایجبد  نی،  خک ش م  گای

متتیم مشتترییب    ی سنتته  تتبگ  ا تتریاظ   هتتب  ح تت   کتت  
ی رتتبر ی اشتتب  دهنتتیی پبیتتتبی مشتتری  ا گختتکنی CLV. م   نتتی

.ا ت

= CLV طول‌* دفعات‌خرید‌* میانگین‌ارزش‌سفارش‌
عمر‌مشتری
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Customer Acquisition Cost to Customer 
Lifetime Value (CAC:CLV) Ratio

نسبت‌هزینه‌جذب‌مشتری‌به‌ارزش‌طول‌. ۳
عمر‌مشتری‌

کتی ایش اسبت هزینه ره د ت آ  د  مشری   ا رب ا گ   وش ع
یش اسبت  کری اشتب  دهنتیی یت  مت. مشری  مقبیسه م   نی

رته  تو   لت  مبلتوب ۱استبت گیتی .  سب    ب   تبم   تی ا تت
.ا ت

= CAC:CLVارزش‌طول‌عمر‌/ هزینه‌جذب‌مشتری‌
مشتری‌
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۴

  اتتیت  یتتییص د اتتی ربگدیی ننتتییب   ب  تتبیت  ا ااتتیاگی ی تتی
م   نی  ه ی  اقیام مو د اظی  ا ااجبم م  دهنی، مبانتی هییتی

ایتتش ماستتب  اشتتب  دهنتتیی اتیرخشتت . یتتب تبتتت اتتبم د  ه یابمتته
.  ب رس  هب   خی د  ایجبد اربیج مبلوب ا ت

×( دگانتعداد‌کل‌بازدیدکنن/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌

۱۰۰٪
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Viral Coefficient

ضریب‌ویروسی. ۵

یی ضییب  یی    مسبات ش  ایاد  تب ییا  جییتی رته د تت آمت
اشتب  KPIایتش .  و ط هی  ب یی موجود  ا اایاگی ی ی  مت   نتی

یادافتتمستتب  یلسغتتبم دهنتتیی پرباستتسص  ختتی ا یباستت  اگ  ییتتک 
. ا ت

نرخ‌×تعداد‌دوستان‌دعوت‌شده‌= ضریب‌ویروسی‌
تبدیل
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Churn Rate

نرخ‌ریزش. ۶

یتب ایت  یز  د ای مشترییبا   ا  ته ا تر بدی اگ یت  م  توش
هتتیمبم  ا د  یتت  د  ی هتتبف مروقتتد متت   ننتتی، ااتتیاگی ی تتی  

کت  ایش خبه  ره ا گیبی   لا  هب  ح   مشتری   . م   نی
. تایت  یز   کری اشب  دهنیی ح   مشری  ی ری ا. م   نی

تعداد‌کل/ تعداد‌مشتریان‌از‌دست‌رفته‌= )نرخ‌ریزش‌
٪۱۰۰×( مشتریان
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Revenue Growth Rate

نرخ‌رشد‌درآمد. ۷

اتتیت  ختتی د آمتتی، د اتتی افتتزایی د آمتتی  ا د  یتت  د  ی هتتبف 
اشب  دهنتیی  ختی  لت   ستب   KPIایش . اایاگی ی ی  م   نی

اتیت  ختتی رتبر ی اشتب  دهنتتیی ا تریاظ   هتب   ختتی.  تب  ا تت
.موفک ا ت

درآمد‌( / درآمد‌قبلی-درآمد‌فعلی‌= ))نرخ‌رشد‌درآمد‌
٪۱۰۰×( قبلی
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Experiment Win Rate

نرخ‌برد‌آزمایش. ۸

ایت یید آگمبیی، د ای آگمبیی هب  موفک  ختی  ا ااتیاگی ی ی 
ی ایش خبه  اشب  دهنیی اتیرخش    یکتید هت   خت. م   نی
.ایت یید ربر ی اشب  دهنیی آگمبیی  ب آمی ا ت. ا ت

تعداد/ تعداد‌آزمایش‌های‌موفق‌= )نرخ‌پیروزی‌آزمایش‌
٪۱۰۰×( کل‌آزمایش
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Time to Market

زمان‌عرضه‌به‌بازار. ۹

م گمب  عیضه ره ربگا ، گمب  رگم ییا   و اه   عیضته م  تور
اشتب  KPIایتش . یب  ی ی  هتب  جییتی  ا ااتیاگی ی تی  مت   نتی

گمتتب   و تتبی  ی یتتیا  . دهنتتیی  تتیعت   یتتبرک   تتس   ختتی ا تتت
وش عیضه رته رتبگا  اشتب  دهنیی  و تاه   عیضته  تییح  ی م  ت

.ا ت

زمان‌از‌ایده‌تا‌راه‌اندازی‌محصول= زمان‌عرضه‌به‌بازار‌
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Net Promoter Score (NPS)

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده‌. ۱۰

NPSه  فتبدا      ضتتبیت مشتتری   ا رتتب  ی تتی اگ مشتترییب   تت
یقی  احرکتبش دا د م  توش یتب هتیمب    ا رته دیتتیا   واتسه 

ه ایتش ختبه  اشتب  دهنتیی  جیرت.  ننی، اایاگی ی ی  م   نتی
رتبر ی NPS.  ل  مشری    پرباسسص  خی اگ  ییک ا جتب  ا تت

.اشب  دهنیی  فبدا   قو  مشری  ا ت

= NPS درصد‌مخالفان‌-درصد‌مروجان‌

rirais.com

https://rirais.com/


ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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